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POLÍTICA DE 

BIENESTAR ANIMAL 

La Política de Bienestar Animal de Grupo Lactalis se compone de cuatro 

secciones: nuestra visión, nuestros principios rectores, nuestro enfoque y 

ambiciones y nuestra gobernanza.  

 

Nuestro objetivo final es aplicar esta política a todos los animales en nuestra 

cadena de suministro y en todo el mundo. No obstante, en esta primera etapa 

desde su aprobación (febrero de 2022), nuestro enfoque y ambiciones son 

aplicables a las vacas lecheras y  terneros, en cuanto a animales, y a la leche cruda 

de vaca, ingredientes lácteos de vaca, huevos con cáscara y productos de huevo 

en cuanto a ingredientes que  usamos en nuestras recetas. 

 

 

 01. NUESTRA VISIÓN 

 
En Grupo Lactalis creemos que contribuir al bienestar animal no es solo 

nuestra responsabilidad sino también una piedra angular para la 

sostenibilidad de las actividades de la compañía. 
 

Como grupo lácteo líder en el mundo y tercer mayor recolector de leche a nivel 

internacional, en Grupo Lactalis prestamos especial atención a todos los animales 

que intervienen en nuestra cadena de suministro. En particular, a los 

aproximadamente cinco millones de animales lecheros (vacas, búfalas, ovejas y 

cabras) con los que nos relacionamos cada año. Los reconocemos y respetamos 

plenamente como seres sintientes, capaces de experimentar emociones, y que 

merecen salud tanto física como mental. Por estas razones, creemos que 

contribuir a su bienestar es nuestra responsabilidad. 

 
Además, el bienestar animal es un pilar fundamental para la sostenibilidad de 

nuestras actividades, ya que existe un vínculo estrecho entre el bienestar animal 

y la producción. Por ejemplo, una vaca necesita un acceso adecuado a alimentos 

y agua, suficiente espacio para dormir, buena higiene y cuidado emocional, entre 

otros factores, para producir leche de alta calidad. Velar por el bienestar animal, 

en conclusión,  forma parte de nuestro trabajo diario al igual que del de nuestras 

granjas colaboradoras. 

 
A medida que mejora el conocimiento científico y aumentan las expectativas de 

nuestros grupos de interés, no obstante, consideramos que debemos ir más allá 

en esta cuestión, además de desarrollar una comunicación transparente sobre la 

misma. 
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Nuestra visión: 

En Grupo Lactalis nos esforzamos en avanzar en el bienestar animal 

para garantizar la calidad de vida de los animales productores de leche, 

ayudar a mejorar el rendimiento de nuestras granjas asociadas, cumplir 

con las expectativas de nuestros grupos de interés y preservar la 

sostenibilidad de nuestra cadena de suministro. 



POLÍTICA DE 

BIENESTAR ANIMAL 02. NUESTROS 
PRINCIPIOS RECTORES 

 
Con presencia en más de 85 países de todo el mundo (incluidos los 49 donde 

recolectamos leche), nuestra prioridad es asegurar que nuestro enfoque del 

bienestar animal, basado en cuatro principios rectores, es coherente a nivel 

internacional y relevante a nivel local. Estos cuatro principios rectores son: 
 

1. ALINEAR NUESTRO ENFOQUE EN BIENESTAR ANIMAL CON LAS 

CINCO LIBERTADES DE LOS  ANIMALES RECONOCIDAS 

INTERNACIONALMENTE 
 

Según la Organización Mundial de Sanidad Animal (OIE), las Cinco Libertades de 

los Animales, desarrolladas en 1965 y  ampliamente reconocidas, describen las 

condiciones que deben experimentar los animales cuando están bajo el control 

humano. Estas cinco condiciones (o libertades) son: 

 Estar libres de hambre, desnutrición y sed 

 Estar libres de miedos y angustias 

 Estar libres de molestias físicas y térmicas 

 Estar libres de dolor, lesiones y enfermedades 

 Estar libres para expresar las conductas y pautas de comportamiento 

propias de su especie 

En Grupo Lactalis apoyamos las Cinco Libertades de los Animales y aspiramos a 

garantizar su cumplimiento y preservación para todos los animales de nuestra 

cadena de suministro (Anexo I: Nuestro alcance global). 

 

2. USAR LOS PROTOCOLOS DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DEL 

BIENESTAR COMO NUESTRO MARCO PRINCIPAL DE VALORACIÓN DEL 

BIENESTAR ANIMAL 
 

Al favorecer un enfoque basado en la ciencia, confiamos en los Protocolos de 

Evaluación de la Calidad del Bienestar1 existentes, así como en la   experiencia 

ampliamente respetada de la Welfare Quality Network. 

 
Los Protocolos de Evaluación de la Calidad del Bienestar describen 

procedimientos para la valoración del bienestar animal de varias especies 

(bovinos, porcinos, aves y gallinas ponedoras). Estos protocolos se desarrollaron 

en el contexto del Proyecto Europeo de Calidad del Bienestar, en colaboración con 

un gran número de grupos e institutos de investigación2. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

GRUPO LACTALIS 

FEBRERO 2022 

Una característica de estos protocolos es que se centran en medidas basadas 

directamente en los animales (por ejemplo, relacionadas con la condición 

corporal del animal, aspectos de salud, lesiones, comportamientos, etc.). En 

Grupo Lactalis, estos protocolos son la base de nuestra metodología de 

evaluación. Además, incluimos criterios de otros protocolos reconocidos que se 

enfocan en el diseño y aspectos de la gestión de la granja (p. ej., tamaño de los 

establos, materiales de los espacios para los animales…). La combinación de 

ambos tipos de protocolos asegura una óptima implementación de nuestra 

metodología tanto en campo como en diferentes sistemas de producción 

alrededor del mundo. 



POLÍTICA DE 

BIENESTAR ANIMAL 

Welfare Quality Network es un esfuerzo colaborativo de un gran grupo de antiguos 

socios del Welfare Quality Project. Sus actividades consisten, entre otras, en 

actualizar los protocolos, priorizar y facilitar la investigación y trabajar en temas 

específicos de bienestar de los animales de granja. Desde 2021, Grupo Lactalis es 

socio asociado de la Welfare Quality Network. 

 
 

1. Como nuestro enfoque (03. Nuestro enfoque y ambiciones) se centra en las vacas lecheras y los 

terneros en esta etapa, solo se ha utilizado el Protocolo de Evaluación de la Calidad del Bienestar para 

esta especie. 

2. Más información sobre el Proyecto Welfare Quality en el sitio web de Welfare Quality Network. 

 
 

3. CONSIDERAR EN NUESTRO ENFOQUE DEL BIENESTAR ANIMAL LAS 
ESPECIFICIDADES LOCALES 

 

Al definir nuestro enfoque del bienestar animal a nivel internacional, como grupo 

con presencia  mundial, hemos prestado especial atención a las especificidades 

nacionales y locales, tanto en términos de metodología como de ambiciones. 

 
En este sentido, muchos de los países en los que Grupo Lactalis recolecta leche 

ya han implementado certificaciones, protocolos, esquemas o proyectos 

nacionales para mejorar el bienestar animal de vacas lecheras y terneros: 

esquema Red Tractor Assurance en Reino Unido; sistema ClassyFarm en Italia; 

Charte des Bonnes Pratiques d'Élevage en Francia; programa FARM en Estados 

Unidos; Certificado Welfair en España, etcétera. Estos marcos de trabajo se han 

definido para cumplir con las expectativas de los grupos de interés nacionales, 

son relevantes a nivel local y tenemos la intención de basarnos en ellos en la 

medida de lo posible. 

 
Además, muchos países en los que estamos establecidos tienen diferentes 

niveles de madurez en relación al bienestar animal. Por esta razón, el enfoque de 

Grupo Lactalis que se describe en esta política debe considerarse como mínimo 

y, país por país, animamos a nuestros equipos locales a ir más allá cuando sea 

posible. 
 

4. INVOLUCRAR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS INTERNACIONALES 

Y LOCALES EN NUESTRO ENFOQUE DEL BIENESTAR ANIMAL 
 

Aunque los Protocolos de Evaluación de la Calidad del Bienestar son ampliamente 

reconocidos en Europa, no existe un estándar internacional para el bienestar 

animal. Además, el conocimiento científico y las expectativas de la sociedad en 

relación a este ámbito progresan cada día. Por lo tanto, para mantenernos 

alineados con estas evoluciones, nos comprometemos a trabajar más de cerca 

con nuestras partes interesadas, tanto a nivel internacional como nacional, para 

desarrollar y actualizar periódicamente nuestro enfoque y ambiciones sobre el 

bienestar animal (Anexo II: Nuestros socios). 
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POLÍTICA DE 

BIENESTAR ANIMAL 03. NUESTRO ENFOQUE 
Y AMBICIONES 

 
Nuestro enfoque y ambiciones en relación al bienestar animal se concretan para 

cada de producto de origen animal y animal. 

Leche cruda (vacas lecheras y terneros) 

Se adquieren cinco compromisos principales en relación a la leche cruda de vacas 

lecheras. Todos ellos, a excepción del compromiso II, se aplican a todas las vacas 

lecheras y terneros relacionados con la leche cruda recolectada por Grupo 

Lactalis a nivel mundial. El compromiso II solo será aplicado, en esta fase, en ocho 

países piloto seleccionados (ver más adelante). 

 

Compromiso I: Garantizar que ninguna de nuestras granjas asociadas es 

responsable de actos de crueldad animal y que todas cumplen con las 

leyes locales y regulaciones internacionales 
 

En Grupo Lactalis tenemos tolerancia cero con el maltrato animal y las 

prácticas ilegales. Para fortalecer nuestra gestión interna de casos de 

maltrato animal, hemos identificado dos oportunidades de mejora: 

 

 En primer lugar, nos aseguraremos de que todo el personal de Grupo Lactalis 

en contacto con nuestras granjas asociadas esté capacitado para detectar y 

evitar la crueldad animal y al tanto de todas las prácticas ilegales nacionales 

e internacionales con objeto de reconocerlas. 

 

 A continuación, estableceremos un procedimiento interno para abordar 

claramente las situaciones en las que una granja asociada a Grupo Lactalis 

sea identificada (por una parte interna o externa) como involucrada en 

crueldad animal y/o prácticas ilegales. Se establecerán, en ese caso, las 

correspondientes acciones correctivas. 

 

Compromiso II: Incorporar a nuestras granjas asociadas directas (e 

indirectas cuando sea posible) a un proceso de mejora continua, 

eliminando gradualmente las prácticas más problemáticas e 

implementando las mejores 

 

El proceso de mejora continua de nuestras granjas asociadas se basará 

principalmente en dos iniciativas: 
 

Acciones de sensibilización y formación sobre bienestar animal dirigidas 

tanto a las granjas colaboradoras como al personal técnico de Grupo Lactalis. 

Estamos profundamente convencidos de que nuestro personal técnico de 

campo, cuyo trabajo diario incluye brindar apoyo técnico a las granjas 

asociadas, tiene un papel clave que desempeñar en lo que respecta al 

bienestar animal. 
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POLÍTICA DE 

BIENESTAR ANIMAL 

Por ejemplo, muchas de las prácticas que conducen a un mejor bienestar 

animal también son rentables para las ganaderías, por lo que el personal 

técnico de campo debe conocerlas y contribuir a su implementación. 
 

La puesta en marcha de un Programa de Evaluación del Bienestar Animal 

Lactalis para identificar las áreas de mejora de cada granja y recomendar las 

acciones de mejora más relevantes. Este programa se definirá a finales de 

2022 en colaboración con universidades y organizaciones no 

gubernamentales. Como mínimo, incluirá evaluaciones en granja con una 

frecuencia de una vez cada tres años, basadas en criterios medibles que 

evalúen el respeto de las Cinco Libertades. Una vez que se establezca este 

Programa de Evaluación del Bienestar Animal Lactalis nuestra intención es 

que sea verificado externamente. 

 
A medida que evolucionemos en bienestar animal, tanto las acciones de 

formación y sensibilización como el Programa de Evaluación del Bienestar Animal 

Lactalis estarán sujetos a revisión periódica para garantizar la alineación con las 

expectativas de las partes interesadas y los  hallazgos científicos. 
 

NUESTRAS AMBICIONES 

Como primer paso, en relación a este compromiso II, centraremos inicialmente 

nuestros esfuerzos en evaluar nuestros volúmenes directos de leche cruda en 

ocho países piloto (que representan alrededor del 50% de nuestra recolección 

total de leche cruda en todo el mundo (Anexo I: Nuestro alcance global) y en 

progresar en un decálogo de cuestiones relativas al bienestar animal.  

Específicamente, dentro de estos ocho países piloto,  las iniciativas a 

desarrollar serán las siguientes: 

 

• Capacitar al 100% de nuestro personal técnico lechero para 2023 

• Evaluar el 100% de nuestros volúmenes directos para 2025 

• Priorizar el trabajo y avances en cuestiones como el espacio para dormir de 
las vacas y terneros, la crianza de las terneras en grupos, el acceso a pastos, 
el enriquecimiento ambiental efectivo específico de la especie, la 
eliminación de las hormonas de crecimiento y el cumplimiento de la 
legislación en lo que se refiere a desmochado/descornado, corte de cola o 
proteínas de origen animal para la alimentación. 

 
Los 8 países piloto involucrados, así como nuestros compromisos detallados están descritos en 

el Anexo III. 

 
Una granja que suministra leche cruda a Grupo Lactalis se considera "directa" si: a) existe un 

contrato individual entre Grupo Lactalis y la dirección de la granja y/o b) Grupo Lactalis puede 

proponer a la dirección de la granja, individualmente, un plan para mejorar sus prácticas agrícolas 

sin haber obtenido un acuerdo formal previo de un tercero (por ejemplo, una cooperativa). De lo 

contrario, la ganadería se considera como "indirecta". 

 
Un volumen de materia prima recolectada se considera "directa" cuando proviene de una granja 

"directa". 
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POLÍTICA DE 

BIENESTAR ANIMAL 

Compromiso III: Abogar por la implementación, despliegue y refuerzo de 

ambiciosos estándares nacionales de bienestar animal 

 

Mientras definimos e implementamos nuestro propio Programa de Evaluación de 

Bienestar Animal Lactalis (Compromiso II anterior), estamos comprometidos con 

el desarrollo de estándares y regulaciones nacionales ambiciosas de bienestar 

animal. 

 

Con respecto a nuestras granjas asociadas directas, nuestro objetivo es colaborar 

con gobiernos, organizaciones internacionales, el sector lácteo y otras partes 

interesadas para trabajar colectivamente en algunos problemas relacionados 

con el bienestar animal que no podamos abordar solos. Por ejemplo, reemplazar 

un sistema de anillos de sujeción con un sistema de alojamiento suelto requiere 

grandes inversiones y cambios significativos para las ganaderías. Nos 

comprometemos a trabajar en ello a nuestro nivel (Anexo III: Nuestros 

compromisos específicos para nuestros volúmenes directos en los países piloto), 

pero estamos convencidos de que también es necesaria una dinámica colectiva. 

 

Con respecto a nuestras granjas asociadas indirectas en las que no tenemos la 

posibilidad de implementar el Programa de Evaluación del Bienestar Animal 

Lactalis, nuestro objetivo es que todas ellas estén cubiertas por estándares y/o 

regulaciones nacionales ambiciosos. 

 

Compromiso IV: Colaborar con nuestros grupos de interés para mejorar 

el conocimiento científico y desarrollar innovaciones en materia de 

bienestar animal 
 

A medida que cambian las prácticas ganaderas y aumentan las expectativas de 

las partes interesadas, existe la necesidad de mejorar el conocimiento científico 

sobre el bienestar animal y desarrollar nuevas soluciones que se adapten a los 

diferentes sistemas de producción. 

 

Por eso, nos comprometemos a apoyar y participar en proyectos de 

investigación y desarrollo para mejorar el bienestar animal. Estamos 

convencidos de que trabajar de la mano con socios externos que aportan 

conocimientos técnicos y tecnológicos es clave para garantizar la transferencia 

exitosa de información y hallazgos científicos al campo. 

 

 
Compromiso V: Informar pública y anualmente sobre nuestras acciones 

y progreso 

 
Estamos comprometidos a mantener una comunicación transparente 

sobre  el cumplimiento de los compromisos descritos anteriormente. 
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Cada año, publicaremos un Informe de Progreso del Bienestar Animal de Lactalis 

que estará accesible al público en general. En él recordaremos nuestros 

compromisos, describiremos nuestras acciones, reflejaremos nuestro progreso y, 

si es necesario, describiremos las acciones correctivas a implementar. 



POLÍTICA DE 

BIENESTAR ANIMAL 

Ingredientes (vacas lecheras y terneros)

Nuestro enfoque de bienestar animal sobre ingredientes lácteos que no sean 

leche cruda (por ejemplo, leche en polvo) es parte de nuestra Política de 

Aprovisionamiento Responsable. 

 
En el contexto de esta política, todos los proveedores de Grupo Lactalis, incluidos 

los que suministran ingredientes lácteos, deben comprometerse a cumplir con las 

reglas definidas en la Carta de Ingredientes y Materiales Lácteos de Lactalis, 

particularmente en lo que respecta al bienestar animal. Esta Carta implica: 

 

Suministrar al Grupo Lactalis productos que cumplan con la legislación vigente 

en el país. 

 

Si corresponde, implementar planes para mejorar y promover el bienestar 
animal. 

 

Permitir la presencia de nuestros auditores para la realización de auditorías de 

aprobación, evaluación o seguimiento. 

 

 
Huevos con cáscara3 y productos de huevo4 (gallinas ponedoras) 

 
 

Al igual que con los ingredientes lácteos, nuestro enfoque de bienestar animal en 

huevos con cáscara y productos de huevo es parte de nuestra Política de  

Aprovisionamiento Responsable. 

 
En este contexto, estamos comprometidos con el bienestar de las gallinas 

ponedoras y con la promoción de la transparencia en toda nuestra cadena de 

suministro. Hemos entablado un diálogo con organizaciones no gubernamentales 

especializadas y nuestros proveedores para desempeñar nuestro papel en la 

mejora del mercado mundial del huevo. Y desde el principio hemos decidido 

abordar no solo nuestra adquisición de huevos con cáscara, sino también nuestra 

compra de ovoproductos utilizados como ingredientes. Además, nos 

comprometemos a informar pública y anualmente sobre nuestras acciones y 

avances en esta transición hacia el suministro de huevos con cáscara y productos 

de huevo libres de jaulas. Esta información será parte del Informe de Progreso de 

Bienestar Animal de Lactalis mencionado anteriormente. 

 
 

NUESTRAS AMBICIONES 

En la Unión Europea, nos hemos comprometido y hemos logrado a fines 

de 2021 la eliminación gradual de la compra de huevos con cáscara y 

productos de huevo provenientes de sistemas enjaulados. 

 
A nivel global, dejaremos de comprar y usar huevos con cáscara y 

productos de huevo de sistemas enjaulados para fines de 2025. 
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3. Huevos crudos enteros con la cáscara intacta 

4. Formas procesadas y preparadas de huevos, incluidos productos líquidos, congelados, secos y 

precocinados 



POLÍTICA DE 

BIENESTAR ANIMAL 04. NUESTRA GOBERNANZA 

 
Para avanzar en bienestar animal, nuestra gobernanza está organizada 

en tres niveles principales: 

El Consejo de Administración del Grupo Lactalis es responsable de la 

implementación de la presente Política de Bienestar Animal de Lactalis. 
 

El Comité de Bienestar Animal se encarga de proponer la política (y su revisión 

cuando corresponda), monitorear las acciones y los resultados y orientar las 

acciones comunes. El Comité está compuesto por expertos corporativos 

internos de Grupo Lactalis de los departamentos más relevantes 

(Aprovisionamiento de Leche, RSC y Compras) y su trabajo implica 

interacciones regulares con el resto de expertos internos de Grupo Lactalis 

(especialmente de los departamentos de Aprovisionamiento de Leche). 
 

Los Departamentos de Aprovisionamiento de Leche de los países 

(especialmente del grupo de países piloto) son los encargados de 

implementar las acciones y reportar iniciativas y resultados al Comité de 

Bienestar Animal. 
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ANEXOS 
 

ANEXO I: NUESTRO ALCANCE GLOBAL 

(POR PRODUCTO DE ORIGEN ANIMAL) 

Leche cruda 

 

*El número de granjas asociadas y el número de animales lecheros han sido estimados, país por país, sobre 

la base de “Volumen de leche cruda recolectada por Lactalis, 2021” y: 

 Para los 8 países piloto (Australia, Bélgica, Brasil, Francia, Italia, España, Reino Unido y Estados Unidos 

de América): datos recopilados en 2021 en muestras representativas de las granjas asociadas de 

Lactalis (una muestra representativa por país). 

 Para el resto de países: datos promedio de 2020 de IFCN7. 
 

Ingredientes lácteos 

En Grupo Lactalis utilizamos ingredientes lácteos (por ejemplo, leche en polvo) en varias de nuestras recetas. 
 

Huevos con cáscara y productos de huevo 

En Grupo Lactalis utilizamos huevos con cáscara y ovoproductos en varias de nuestras recetas, especialmente 
en postres lácteos. 

ANEXO II: NUESTRO SOCIOS 

Universidad y Centro de Investigación de Wageningen 

Wageningen University & Research, reconocida por su investigación sobre alimentos y producción de 

alimentos, es un socio asesor e investigador independiente. Durante el año 2021, colaboramos con expertos 

de Wageningen University & Research para definir la Metodología de muestreo de granjas de Lactalis. Esta 

metodología nos permite determinar muestras representativas de fincas colaboradoras de Grupo Lactalis en 

varios países. La usamos para seleccionar alrededor de 700 granjas donde realizamos las primeras 

Evaluaciones de Lactalis en la granja que abordan temas de sostenibilidad (como el bienestar animal). En esta 

etapa, nuestro objetivo era conocer mejor nuestro desempeño sin realizar evaluaciones en todas nuestras 

fincas asociadas (más de 450.000), circunstancia no factible en un año. Los resultados de estas evaluaciones 

representativas en granja se informarán a fines de 2022, en nuestro primer Informe de Progreso de Bienestar 

Animal de Lactalis (03. Nuestro enfoque y ambiciones, Leche cruda (vacas lecheras y terneros), compromiso 

V). 

Durante el año 2022, Lactalis continuará su colaboración con Wageningen University & Research en el contexto 

de la definición del Programa de Evaluación del Bienestar Animal de Lactalis (03. Nuestro enfoque y 



ambiciones, Leche cruda (vacas lecheras y terneros), compromiso II). 

 

Welfare Quality Network  

Desde 2021, Lactalis es socio de la Welfare Quality Network. Welfare Quality Network es un esfuerzo 

colaborativo de un gran grupo de antiguos socios del Welfare Quality Project. Sus actividades consisten, entre 

otras, en actualizar los protocolos, priorizar y facilitar la investigación y trabajar en temas específicos de 

bienestar de los animales de granja. 

 

ANEXO III: LECHE CRUDA (VACAS LECHERAS Y TERNEROS) NUESTROS COMPROMISOS 
ESPECÍFICOS PARA NUESTROS VOLÚMENES DIRECTOS EN OCHO PAÍSES PILOTO 

 

Los siguientes compromisos específicos son parte de nuestro compromiso II para la leche cruda (vacas 

lecheras y terneros), a saber: Incluir nuestras granjas asociadas directas (e indirectas cuando sea posible) en 

un proceso de mejora continua, eliminando las prácticas más problemáticas e implementando las mejores. 

 
Se aplican a todas las vacas lecheras y/o terneros relacionados con los volúmenes directos de leche cruda 

recolectada por Lactalis en ocho países piloto: Australia, Bélgica, Brasil (sucursal Lactalis Do Brasil), Francia, 

Italia, España, Reino Unido y Estados Unidos de América (Sucursales Lactalis American Group y Stonyfield). 

Estos volúmenes directos representan el 45% del volumen anual total de leche cruda recolectada por Grupo 

Lactalis (alrededor de  9,8 mil millones de litros, 1,35 millones de vacas, 0,88 millones de terneros). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


